
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

If you click on a word doc in Imaging and get 

this box, do the following to resolve: 

 

 

 

 

 

 

 Close ALL Internet Explorer windows 

 

 

 

 

 

 Double click the “Disable Open Prompt 

for…” on the desktop 

 

 

 

 

 Click Yes on the first box 

 

 

 

 

 

 Click OK on the second box 

 

 

You should be able to go back into Imaging and 

Word docs should display correctly. 

 


